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1. Introduccio

Aguest manual pretén explicar quins son els passos a seguir per tal de poder accedir a la
seva Carpeta Personal de Salut. Aquest espai virtual posa a disposicio dels ciutadans la
informacié més rellevant de la seva historia clinica donant resposta a la idea que aquesta
informacié médica es propietat de cadascun de nosaltres i, per tant, tothom ha de poder
accedir-hi sempre que vulgui o ho necessiti.

Per tal de donar les maximes garanties de seguretat i confidencialitat d’'una informacio
tan sensible, com sén les dades de salut d’una persona, |'accés a la Carpeta Personal de
Salut s’ha de fer mitjancant un certificat digital, ja sigui amb el DNI electronic o un
certificat de I’Agencia Catalana de Certificacié (CatCert).

Si encara no en té, primer de tot haura de demanar el seu certificat digital, instal-lar-ho
al seu equip, després, instal-lar-hi també les eines necessaries per fer-lo servir i,
finalment, accedir a la seva Carpeta de Salut.

A les segiients pagines trobara informacié de com aconseguir un certificat digital (en cas
gue no en tingui), com instal-lar les eines necessaries per accedir al seu espai virtual i
alguns consells forga importants per tal cuidar al maxim, la seguretat de les seves dades.
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2. Requisits Minims

Sistema Operatiu:

e Windows XP o superior.
Per Comprovar-lo podem anar a les propietats de “Mi PC” amb el bot6 dreti ala
pestanya “General” veure quina versio hi ha.

Propiedades del sistema g |

3 I Actualizaciones automnaticas I Remato I

Mombre de equipo | Hardware

Siztema:
Microzoft Windows XP
Profesianal
Wersion 2002
Service Pack 2

Registrado a nombre de:
C5MS
CSMS
7E460-0EM-00BE315-09173

Equipo:
IntellR) Core(Th)2 Duo CPU
E8400 (= 3.00GHz
2.40 GHz, 2,00 GE de RAM

2.1

També podem anar a “Inicio” = “Ejecutar” , Escriure “winver” i acceptar. Obtindrem la

seglient finestra amb la informaci6 del sistema operatiu:

Acerca de Windows x|

Copyright € 1985-2001
Microsoft Corporation

Microsoft @ Windows
Wersion 5.1 (Build 2600, xpsp_spZ_gdr.080814-1233 : Service |
Copyright @ 1951-2001 Microsoft Corporation

2.2

Hardware:

e CPU de 400 MHz o superior (800 MHz per Windows Vista)

e 128 MB de RAM o superior (256 MB o superior per un millor rendiment)

e Minim de 512 MB de RAM en Windows Vista (1 GB o superior per un millor
rendiment)

e Resolucié de pantalla 1024x768

e 60 MB d’espai al disc dur per la descarrega i la instal-lacié
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e Connexid a Internet de 128 kbps o superior, ADSL.

Per comprovar la CPU i la Memoria ram podem mirar a les propietats de “Mi PC” a la

pestanya “General” (Veure imatge 2.1).

La resolucié de pantalla es mira al “Panel de Control” = “Pantalla” i a la pestanya

“Configuracién”

Propiedades de Pantalla ed |

Temas | Escitorio | Protector de pantalla | pariencia ~ Canfiguracicn |

Mostrar;
Monitar Plug and Play en MWIDIA GeForce 3400 G5

Lalidad del color
|La mas alta [32 bits) =l

1280 por 1024 pireles I - - -

2.3

Navegador:

e Internet Explorer Versié 6.0 o superior.
Per comprovar-lo obrim el navegador, al mend “Ayuda” fem clic a I'Gltim item “Acerca de

Internet Explorer”.

,B Acerca de Internet Explorer P

@ internet Explorer 8

2.4

Software per documents PDF

En cas de no tenir cap programa per llegir documents PDF podem descarregar ’ADOBE
READER a: http://get.adobe.com/es/reader
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3. Instal-lacié del maquinari

Teclat

Descarreguem el controlador a: http://www.c3po.es/downloads/Itc3x v1 30 installer.zip

Descomprimim el fitxer descarregat (ltc3x_v1_30_installer.zip), executem l'instal-lable

(Itc3x_v1_30_installer.exe) i seguim els seglients passos:

;> Instalador Genérico de

| | E Conecte el lector de C3PO
L
Aceptar

K @ Instalando KER36 Instalacion de hardware .
< I |
] El software que esta instalando para este hardware:

Instalando KBR36 .

C3P0 USBE Smart Card Reader ¥1.30

no ha superado la prueba del logotipo de Windows que comprueba
que es compatible con Windows XP. (¢ Por qué es importante esta
prueba?)

Si continda con la instalacion de este software puede
crear problemas o desestabilizar la correcta funcionalidad
de su sistema bien inmediatamente o en el futuro.
Microsoft recomienda que detenga esta instalacién ahora
y se ponga en contacto con su proveedor de hardware
para consultarle acerca del software que ha pasado la
prueba del logotipo de Windows.

1
| Continuar | Detener la instalacién

3.2
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4. Instal-lacio del certificat

DNI electronic

Trobarem el software amb I'executable al seglient enllag:

http://www.dnielectronico.es/descargas/win _comp vista.html

Despres de descomprimir el fitxer, executem i fem la instal-lacié que al final ens
demanara de reiniciar el PC.

Un cop reiniciat el PC hem de seguir aquests passos:

Primerament ens surt aquesta finestra on farem clic a “Instalar certificado”
Certificado 21

General IDetaIIes | Ruta de certificacin |

Informacion del certificado

Este certificado esta destinado a los siguientes propdsitos:

+Todas las directivas de emisidn
*Todas las directivas de la aplicacién

*Més info. en declaracién de entidades emisoras de certificados.

Enviado a: AC RAIZ DNIE

Emitido por AC RAIZ DNIE

valido desde 16/02/2006 hasta 09/02/2036

Instalar certificado... Declaracion del emisor |

Aceptar I

Asistente para importacion de certificados i x|

Este es el Asistente para
importacion de certificados

Este asistente le ayuda a copiar certificados, listas de
confianza de certificados y listas de revocaciones de
certificados desde su disco a un almacén de certificados.

Un certificado, que se emite por una entidad emisora de
certificacion, es una confirmacién de su identidad v
contiene informacion que se utiliza para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras. Un almacén
de certificados es el drea del sistema donde se guardan
los certificados.

Haga clic en Siguiente para continuar,

2 Atras I Siguiente > I Cancelar

4.2
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Fem clic a “Examinar”

Asistente para importacion de certificados 3 x|

Almacén de certificados
Los almacenes de certificados son &reas del sistema donde se guardan los certificados.

Windows puede seleccionar automaticamente un almacén de certificados, o bien es
posible especificar una ubicacidn para el certificado.

" Seleccionar automaticamente el almacén de certificados en base al tipo de certificado

@ Colocar todos los certificados en el siguiente almacén:

Almacén de certificados:

Examinar...

< Atras l Siguiente > I Cancelar

4.3

Escollim “Entidades emisoras raiz de confianza”

Seleccionar almacén de certificados @@

Seleccione el almacén de certificados que quiere usar.

(1 Personal Al
~ v A Py A |
{88 BEntidades emisoras raiz de confianza
{_] Confianza empresarial

{_] Entidades emisoras de cert. intermedias
{_] Editores de confianza [

[ 7 rertifiradne en lne Ane nn ce ranfia

< 2l |

[IMostrar almacenes fisicos

[ Aceptar l [ Cancelar J

4.4

I “Finalizar”

sistente para importacion de certificados @

Finalizacion del Asistente para
importacion de certificados

Ha completado con éxito el Asistente para importacion de

certificados.

Ha especificado la siguiente configuracon:

| Almacén de certificados seleccionado Determinado de fc|
Contenido Certificado

|

< >

[ < Atrds ][ Finalizar ] [ Cancelar ]

4.5
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5. Comprovacio de les instal-lacions

Teclat amb lector de certificats

Fem clic amb el boté dret sobre “Mi PC” i escollim “Administrar”.
Anem a l'apartat “"Administrador de dispositivos” i despleguem la branca de “Lectoras de

tarjetas inteligentes”

O administracion de equipos - |EI|5|

Q Archivo  Accion Wer  Veptana  Awuda ‘ _|5’|1|
- BmEEFS 2 a8 =

=) Administracién del equipo (local) =2 IBRAHIMOYIC

El- ﬁ& Hetramiznkas del sistema @ Adaptadores de pantalla

B® Adaptadores de red

Q Controladoras de bus serie universal {(JSE)
i=) Controladoras IDE ATAJATAPI

=) Controladores de disquete

I @ Yisor de sucesos
5 Carpetas compartidas

|Jsuarios locales v grupos
| Reqistros v alertas de rendimiento
- e Adminiskrador de dispositivos J Dispositivos de sistema
= @ flmacenamiento + @), Dispositivos de sonida, video v jusgos
- Medios de almacenamiento extraibles é Equipo
----- Desfragmentador de disco E| Lectoras de karjetas inteligentes
Administracion de discos USE Smart Card Reader w1.30
[]--@ Servicios v Aplicaciones

- _J Mouse v atros dispositivos sefialadores
#¥ Procesadores

5 Puertos (COM & LPT)

+- 2 Teclados

g Unidades de disco

Ak, Unidades de disquete

- Unidades de DVD/CD-ROM

5.1

Podem veure que el lector esta correctament instal-lat (C3PO USB Smart Card Reader).

Claus publiques

Obrim el navegador Internet Explorer, anem a “Herramientas -> Opciones” i fem clic

sobre la pestanya de “Contenido”.

Fem clic sobre el bot6 “Certificados”.
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Opciones de Internet 2=l

Conexiones I Programas I Opriones avanzadas |
General I Seguridad I Privacidad Contenido

Asesor de contenida

gl Las clasificaciones le ayudan a controlar el tipo de contenido de
Internet que se puede ver con eske equipa,

Configuracian

Certificados

IJse certificados para las conexiones cifradas v para fines de
F; identificacidn,

Borrar estado 330 | Certificados | Editores

Anibrenmnlebar

5.2

Seleccionem la pestanya “Entidades emisoras raiz de confianza”:

Propasito planteado:

Entidades emisoras de certificados intermedias  Entidades emisoras raiz de confianza | Edit 4 I 4 |

Erritida para | Ermitida par | Fechade. .. | Mombre descriptiva |i|
[ ann Certificate Ser... ABA Certificate Services 01j01jz029  COemMO DO
F\BF\.ECOM Rook C8  ABAECOM Rook O 09/07/2009  DST (ABAECOM..,
[Eac Raiz Certicmar... AC Raiz Certicamara ... 02/04/2030  AC Raiz Certica...
F\C RAIZ DNIE AC RAIZ DMIE 09/02}2036 DIRECCION GERM...
ACEDICOI'\"I Rook ACEDICOM Rook 13/04/2028 EDICOM
F\-CERT ADYANCED A-CERT ADWANCED 23/10j2011  A-CERT ADVAMNC..,
F\CNLB ACHLE 15/05/2023  MLE Mowa Ljublja...
F\dminCF\-CD-TUl AdminCa-C0-T0L 25/01j2016  BIT AdminCA-CD...
Admin-Foot-CA Admin-Rook-CA 10/11/2021  BIT Admin-Root-CA ﬂ
5.3

Comprovem que tenim instal-lat el certificat per:
e AC RAIZ DNIE (Per DNIe)

6. Consells de seguretat

- Un cop fet el procediment de creacié d’un clauer amb el certificat, es recomana

eliminar el fitxer exportat (*.p12) per tal que no es faci un mal Us del mateix.

- Hem de tenir en compte no importar aquest certificat (fitxer *.p12) en ordinadors

gue no son de confianga o ordinadors publics.
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7. Com accedir a la Carpeta Personal de Salut

Hi tindra accés solsament el propi ciutada mitjancant mecanismes de certificacio oficial
de la seva identitat i a través d’Internet. Certificats tipus el DNI electronic o I™idCat” que

tenen, ja, altres aplicacions (relacions amb organismes oficials, hisenda...).

S’hi accedira a traves del portal del Departament de Salut, de la Web del respectiu
Ajuntament, o de la Web de la Corporaci6 de Salut del Maresme i la Selva,

www.salutms.cat.

Document elaborat amb la col-laboracid de I’Ajuntament de Calella
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